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內容大綱內容大綱內容大綱內容大綱內容大綱內容大綱內容大綱內容大綱

�杜邦在台灣杜邦在台灣杜邦在台灣杜邦在台灣

�整體安全衛生政策整體安全衛生政策整體安全衛生政策整體安全衛生政策

�安全安全安全安全風險管理之運作風險管理之運作風險管理之運作風險管理之運作

�身心健康促進制度之規劃與推動身心健康促進制度之規劃與推動身心健康促進制度之規劃與推動身心健康促進制度之規劃與推動

�工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化

�工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效

�工安公益工安公益工安公益工安公益或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（CSRCSRCSRCSR））））之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度
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杜邦在台灣杜邦在台灣杜邦在台灣杜邦在台灣杜邦在台灣杜邦在台灣杜邦在台灣杜邦在台灣

四家獨資工廠四家獨資工廠四家獨資工廠四家獨資工廠四家獨資工廠四家獨資工廠四家獨資工廠四家獨資工廠

•觀音二氧化鈦廠觀音二氧化鈦廠觀音二氧化鈦廠觀音二氧化鈦廠(1990)(1990)(1990)(1990)

•桃園電子廠桃園電子廠桃園電子廠桃園電子廠(1970) (1970) (1970) (1970) 

•龍潭植物保護廠龍潭植物保護廠龍潭植物保護廠龍潭植物保護廠(1979)(1979)(1979)(1979)

•新竹電子廠新竹電子廠新竹電子廠新竹電子廠(1999)(1999)(1999)(1999)

三個研發中心三個研發中心三個研發中心三個研發中心

•高效能塗料訓練中心高效能塗料訓練中心高效能塗料訓練中心高效能塗料訓練中心(RTC)(RTC)(RTC)(RTC)

•台灣材料技術應用發展中心台灣材料技術應用發展中心台灣材料技術應用發展中心台灣材料技術應用發展中心(DTTC)(DTTC)(DTTC)(DTTC)

•顯示器研發中心顯示器研發中心顯示器研發中心顯示器研發中心

台灣杜邦公司成立於台灣杜邦公司成立於台灣杜邦公司成立於台灣杜邦公司成立於1968 年年年年 總公司設於台北市總公司設於台北市總公司設於台北市總公司設於台北市

二個實驗室二個實驗室二個實驗室二個實驗室

•半導體材料研發實驗室半導體材料研發實驗室半導體材料研發實驗室半導體材料研發實驗室

•太陽能光電研發實驗室太陽能光電研發實驗室太陽能光電研發實驗室太陽能光電研發實驗室
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整體安全衛生政策整體安全衛生政策整體安全衛生政策整體安全衛生政策整體安全衛生政策整體安全衛生政策整體安全衛生政策整體安全衛生政策

�以安全衛生為公司的核心價值以安全衛生為公司的核心價值以安全衛生為公司的核心價值以安全衛生為公司的核心價值(Core Value)

�建構杜邦的安全哲學建構杜邦的安全哲學建構杜邦的安全哲學建構杜邦的安全哲學(Safety Philosophy)

�建立安全領導準則建立安全領導準則建立安全領導準則建立安全領導準則(Safety Leadership Principles)

�管理階層全力的支持與承諾管理階層全力的支持與承諾管理階層全力的支持與承諾管理階層全力的支持與承諾,,,,並以身作則並以身作則並以身作則並以身作則(Felt Leadership)

�安全與事業經營相結合安全與事業經營相結合安全與事業經營相結合安全與事業經營相結合

�使用管理系統使用管理系統使用管理系統使用管理系統 ---- 以責任照顧以責任照顧以責任照顧以責任照顧(Responsible Care)制度來規制度來規制度來規制度來規
範範範範

�目標是零目標是零目標是零目標是零(The Goal Is Zero)

�落實安全是作業人員的責任落實安全是作業人員的責任落實安全是作業人員的責任落實安全是作業人員的責任(Line’s Responsibility)

�實踐全員參與及相互依賴實踐全員參與及相互依賴實踐全員參與及相互依賴實踐全員參與及相互依賴(inter-dependent)的安全文化的安全文化的安全文化的安全文化



5

安全安全安全安全安全安全安全安全風險管理之運作風險管理之運作風險管理之運作風險管理之運作風險管理之運作風險管理之運作風險管理之運作風險管理之運作

� 落實責任照顧制度落實責任照顧制度落實責任照顧制度落實責任照顧制度

� 設置製程安全暨風險管理委員會設置製程安全暨風險管理委員會設置製程安全暨風險管理委員會設置製程安全暨風險管理委員會，，，，並細分為八個工作小組並細分為八個工作小組並細分為八個工作小組並細分為八個工作小組

� 基層員工參與各安全衛生委員會的運作及領導基層員工參與各安全衛生委員會的運作及領導基層員工參與各安全衛生委員會的運作及領導基層員工參與各安全衛生委員會的運作及領導

� 針對製程及操作之可能危害針對製程及操作之可能危害針對製程及操作之可能危害針對製程及操作之可能危害，，，，進行定性或定量風險評估進行定性或定量風險評估進行定性或定量風險評估進行定性或定量風險評估

� 變更管理變更管理變更管理變更管理

– 對於所有製程設備及操作條件之任何變更，進行安全衛生之影響評估及
因應之改善，並確保與變更相關之文件之更訂及員工之溝通訓練。

– 落實並強化預防性／預測性機械設備維護計劃。

� 採購管理採購管理採購管理採購管理

– 將工安要求列入採購重要流程。

– 確認每一個採購合約（工作）均符合國家及杜邦工安標準。

� 承攬管理承攬管理承攬管理承攬管理

– 相信任何承攬商的工作傷害及職業疾病都可避免。

– 各利害相關人權責劃分明確。



6

身心健康促進制度之規劃與推動身心健康促進制度之規劃與推動身心健康促進制度之規劃與推動身心健康促進制度之規劃與推動身心健康促進制度之規劃與推動身心健康促進制度之規劃與推動身心健康促進制度之規劃與推動身心健康促進制度之規劃與推動

�設立職業健康風險管理委員會設立職業健康風險管理委員會設立職業健康風險管理委員會設立職業健康風險管理委員會，，，，執行督導健康保護及促進執行督導健康保護及促進執行督導健康保護及促進執行督導健康保護及促進
計劃計劃計劃計劃。。。。

�進行量化健康風險評估進行量化健康風險評估進行量化健康風險評估進行量化健康風險評估，，，，確認危害因子確認危害因子確認危害因子確認危害因子，，，，並謀求改善並謀求改善並謀求改善並謀求改善。。。。

�成立員工戒菸班成立員工戒菸班成立員工戒菸班成立員工戒菸班、、、、減脂班等促進員工健康減脂班等促進員工健康減脂班等促進員工健康減脂班等促進員工健康。。。。

�鼓勵並贊助員工成立健康促進之社團鼓勵並贊助員工成立健康促進之社團鼓勵並贊助員工成立健康促進之社團鼓勵並贊助員工成立健康促進之社團，，，，如自行車社如自行車社如自行車社如自行車社、、、、登山登山登山登山
社社社社、、、、釣遊社釣遊社釣遊社釣遊社、、、、野營社野營社野營社野營社、、、、羽球社等羽球社等羽球社等羽球社等。。。。

�提供員工身心協助方案及咨詢管道提供員工身心協助方案及咨詢管道提供員工身心協助方案及咨詢管道提供員工身心協助方案及咨詢管道 (EAP, Employee 
Assistance Program) 。。。。

�定期邀請學者專家舉辦醫療及身心健康講座定期邀請學者專家舉辦醫療及身心健康講座定期邀請學者專家舉辦醫療及身心健康講座定期邀請學者專家舉辦醫療及身心健康講座。。。。
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工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化 –––––––– 1/61/6

�以責任照顧管理之系統架構貫徹全方位的工安管理以責任照顧管理之系統架構貫徹全方位的工安管理以責任照顧管理之系統架構貫徹全方位的工安管理以責任照顧管理之系統架構貫徹全方位的工安管理:
–製程安全及風險管理(Process Safety and Risk Management)

–員工健康及安全(Employee Health and Safety)

–社區知曉及緊急應變(Community Awareness and Emergency 
Response)

–運輸安全管理(Distribution Safety)

–產品生命週期安全管理(Product Stewardship)

–環境保護(Environmental Stewardship)

–保安風險評估及管理(Security Vulnerability Assessment and 
Management)

�公司及工廠所有工安規定公司及工廠所有工安規定公司及工廠所有工安規定公司及工廠所有工安規定、、、、標準作業程序標準作業程序標準作業程序標準作業程序、、、、工安績效等均工安績效等均工安績效等均工安績效等均
全部資訊化全部資訊化全部資訊化全部資訊化，，，，可隨時在內部網路中取得可隨時在內部網路中取得可隨時在內部網路中取得可隨時在內部網路中取得。。。。
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工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化 –––––––– 2/62/6

本質安全設計及風險管理系統本質安全設計及風險管理系統本質安全設計及風險管理系統本質安全設計及風險管理系統

製程本質安全設計製程本質安全設計製程本質安全設計製程本質安全設計

基本控制基本控制基本控制基本控制、、、、製程警報與操作人員督導製程警報與操作人員督導製程警報與操作人員督導製程警報與操作人員督導

緊急警報緊急警報緊急警報緊急警報、、、、操作人員督導管理與手動控制操作人員督導管理與手動控制操作人員督導管理與手動控制操作人員督導管理與手動控制

自動安全連鎖及緊急遮斷系統自動安全連鎖及緊急遮斷系統自動安全連鎖及緊急遮斷系統自動安全連鎖及緊急遮斷系統

物理性防護措施物理性防護措施物理性防護措施物理性防護措施（（（（釋壓系統釋壓系統釋壓系統釋壓系統、、、、防液堤防液堤防液堤防液堤））））

廠區緊急應變計畫廠區緊急應變計畫廠區緊急應變計畫廠區緊急應變計畫

社區緊急應變計畫社區緊急應變計畫社區緊急應變計畫社區緊急應變計畫
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工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化 –––––––– 3/63/6

製程安全及風險管理系統製程安全及風險管理系統製程安全及風險管理系統製程安全及風險管理系統

轉轉轉轉轉轉轉轉
””””””””

稽核稽核稽核稽核

品質保證品質保證品質保證品質保證

啟啟啟啟 用用用用 前前前前
安全檢查安全檢查安全檢查安全檢查

細部修改細部修改細部修改細部修改
管管管管 理理理理

製程危害製程危害製程危害製程危害
分分分分 析析析析 製程安全製程安全製程安全製程安全

資資資資 料料料料

操作步驟操作步驟操作步驟操作步驟
安全程序安全程序安全程序安全程序

製程變更製程變更製程變更製程變更
管管管管 理理理理

緊急應變計畫緊急應變計畫緊急應變計畫緊急應變計畫

人員異動管理人員異動管理人員異動管理人員異動管理

意外事件調查意外事件調查意外事件調查意外事件調查
與與與與 報報報報 告告告告

承攬商管理承攬商管理承攬商管理承攬商管理

訓練與績效訓練與績效訓練與績效訓練與績效

設備維修設備維修設備維修設備維修

管理階層的管理階層的管理階層的管理階層的
承諾與領導承諾與領導承諾與領導承諾與領導

術術術術

員員員員

人人人人

備備備備設設設設

經經經經

由由由由

良良良良
好好好好 的的的的 操操操操

作作作作

追追追追

求求求求

““““卓卓卓卓 越越越越 的的的的
運運運運

轉轉轉轉””””技技技技

紀紀紀紀

律律律律
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工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化 –––––––– 4/64/6

暴露風險評估暴露風險評估暴露風險評估暴露風險評估

危害控制危害控制危害控制危害控制
////個個個個人防人防人防人防護護護護用具用具用具用具

計畫計畫計畫計畫及程序及程序及程序及程序
追蹤及紀錄追蹤及紀錄追蹤及紀錄追蹤及紀錄

健康管理健康管理健康管理健康管理
危害危害危害危害鑑鑑鑑鑑别别别别

健康健康健康健康監督與監督與監督與監督與早期早期早期早期發現發現發現發現

稽稽稽稽核核核核
承攬商承攬商承攬商承攬商職業健康管理職業健康管理職業健康管理職業健康管理

職業健康職業健康職業健康職業健康资资资资源源源源

訓練訓練訓練訓練,,,,推動推動推動推動,,,,
溝溝溝溝通通通通

事業事業事業事業////產產產產品支持品支持品支持品支持

職業職業職業職業健康健康健康健康風險風險風險風險管理模式管理模式管理模式管理模式

化化化化學學學學性性性性因子因子因子因子，，，，物理物理物理物理性因子性因子性因子性因子，，，，人人人人因因因因工程的工程的工程的工程的，，，，压压压压力的力的力的力的，，，，室室室室内内内内空空空空氣品質氣品質氣品質氣品質，，，，
生物性生物性生物性生物性因子因子因子因子

工作工作工作工作適任性適任性適任性適任性

流行病學流行病學流行病學流行病學
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工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化 –––––––– 5/65/6
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工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化工安管理之系統化及資訊化 –––––––– 6/66/6
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工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效 –––– 1/3

� 設計量化績效指標(安全氣候指數, Safety Climate Index)，確實以數
字呈現工廠安全氣候。作為提醒員工及管理階層之重要領先指標
(Leading Indicators)。

� 以六個標準差分析方法(Six Sigma Methodology)，尋找可以改善安全
衛生系統的專案，以改進現有的安全衛生系統。

� 設置公司安全卓越獎(Board Of Directors Safety Award)之獎勵。

� 定期舉辦全體員工意見調查，並作量化統計藉由迴饋的機制，了解管
理系統面存在的缺失。

� 管理階層至少每周定期召開安全會議，並訂定每週二為安全日(Safety 
Day)，除了解安全氣候指數外，並一併檢討管理系統面之缺失。

� 定期修改安全手冊，製程安全管理準則，現場標準作業程序等相關規
定，以符合現場實際需要。

� 工廠每年均依照總公司的目標設定廠內的安全衛生工作重點，並透過
各個計劃去執行，並評估其達成率。
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工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效 –––– 2/3

� 將各廠列為禁煙區。

� 推動員工互助安全活動(Other’s Keeper Program)，由每位員工透過教
育訓練，成為合格的安全觀察員，建構全員參與的安全文化。

� 建立嚴謹的保命安全規定(Life Saving Rules)的要求，嚴格要求所有員
工遵守。

� 透過基層員工所組成的安全活動委員會(SAC, Safety Activity 
Committee)，充分授權基層員工發揮創意，改善工作環境，並透過積
極參與，讓安全意識及核心價值內化成為員工價值觀。
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工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效工安管理創新作法與特殊績效 –––– 3/3

約約約約10,700,00029龍潭廠

約約約約1,900,0009新竹廠

約約約約10,000,00017觀音廠

約約約約24,700,00029桃園廠

約約約約16,400,00023台北辦公室

累計安全工時(小時）連續無員工及承攬商損工
傷害（年）
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工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（CSRCSRCSRCSRCSRCSRCSRCSR））））之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度））））之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度-------- 1/51/51/51/51/51/51/51/5

� 設立台灣杜邦觀音鄉文教基金會並設置獎學金
– 自1990年起設立獎學金，提供七百五十萬元成立文教基金會
– 基金會成員由三位當地村長及14位學校校長共同組成
– 台灣杜邦每年舉辦獎學金頒獎典禮並結合當地學生舉辦成果展

� 成立社區顧問小組
– 由3位當地村長、兩位縣議員、農民代表、漁民代表、村民代表、學者代

表以及4位學校校長組成
– 每季舉行會議並進行小組活動
– 每年舉辦領導訓練活動

� 社區關係維護
– 當地聘僱 : 90%以上員工來自當地

– 當地採購 : NT$75,000,000/年。

� 政府與產業關係
– 義務參與產官學界工安及企業社會責任論壇及研討

– 義務參與政府工安相關專案計畫審查及工安查核

– 與環保署合作進行緊急應變演習

– 與政府ㄧ同進行SARS與禽流感預防計畫
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工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（CSRCSRCSRCSRCSRCSRCSRCSR））））之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度））））之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度-------- 2/52/52/52/52/52/52/52/5

� 2008年 台灣杜邦深耕台灣四十週年，舉辦植樹及淨灘活動，宣導環
保理念

� 2007-08 參與天下雜誌企業公民獎選拔，宣導企業公民理念

� 2007年 參與CheersCheers雜誌最佳企業雇主雜誌最佳企業雇主獎選拔選拔，宣導快樂職場理念

� 2007年 舉辦永續發展高峰論壇

� 2006年 贊助Discovery地球脈動節目，宣導環保理念

� 2006年 贊助「不願面對的真相」電影，邀請高中學子觀賞，紮根
環保概念

� 2006年 與北科大合作舉辦「全國技專校院學生實務專題製作競賽」

� 2005年 贊助台大化學系舉辦「高中生化工營」

� 2004年 舉辦「創造科學奇蹟青年論壇」

� 2003年 與遠哲科學教育基金會及國立科學博物館合辦「杜邦創意
科學營 」

� 2003年 舉辦杜邦趣味科學園遊會

� 2002年 與遠哲科學基金會舉辦「杜邦趣味科學營」
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工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（CSRCSRCSRCSRCSRCSRCSRCSR））））之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度））））之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度--------3/53/53/53/53/53/53/53/5
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工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（CSRCSRCSRCSRCSRCSRCSRCSR））））之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度））））之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度––––––––4/54/54/54/54/54/54/54/5
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工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益工安公益或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任或企業社會責任（（（（CSRCSRCSRCSRCSRCSRCSRCSR））））））））
之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度之推動程度 –––––––– 5/55/55/55/55/55/55/55/5

地球日八里挖仔尾淨灘地球日八里挖仔尾淨灘地球日八里挖仔尾淨灘地球日八里挖仔尾淨灘
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