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中華民國中華民國中華民國中華民國101年年年年6月月月月6日日日日

嘉義市政府委託經營嘉義市政府委託經營嘉義市政府委託經營嘉義市政府委託經營
嘉義市身心障礙綜合園區嘉義市身心障礙綜合園區嘉義市身心障礙綜合園區嘉義市身心障礙綜合園區----再耕園再耕園再耕園再耕園

經驗分享經驗分享經驗分享經驗分享

第九屆民間參與公共建設第九屆民間參與公共建設第九屆民間參與公共建設第九屆民間參與公共建設『『『『金擘獎金擘獎金擘獎金擘獎』』』』

政府機關團隊獎政府機關團隊獎政府機關團隊獎政府機關團隊獎
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貳貳貳貳、、、、先期規劃周延性先期規劃周延性先期規劃周延性先期規劃周延性

參參參參、、、、計畫目標計畫目標計畫目標計畫目標、、、、內容及效益內容及效益內容及效益內容及效益
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壹、前言壹、前言

再耕園再耕園再耕園再耕園：：：：再耕人生的一方夢想園地再耕人生的一方夢想園地再耕人生的一方夢想園地再耕人生的一方夢想園地

「再耕園」主要之意涵，
乃因「再」代表有重生之
意。「耕」則指耕耘、播
種，形容身心障礙朋友雖
然身體上有不方便之處，
但在政府協助下，能從耕
耘播種中得到甜美的果實。
使園區成為身心障礙朋友
歡樂泉源之所在。

4

貳、先期規劃周延性貳、先期規劃周延性

再耕園空間配置再耕園空間配置再耕園空間配置再耕園空間配置

樓層 室內面積（m2） 目前空間配置

4樓 987.6 演講廳、教室

3樓 1080.9 烘焙坊、電腦教室、教室

2樓 1306.6 辦公室、教室、蜻蛉玉工坊、
VIP會議室

1樓 1887.4 咖啡吧、按摩中心、愛心商店、
餐廳、洗車中心（室外）

地下1樓 1737.7 水療池、停車場
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貳、先期規劃周延性貳、先期規劃周延性

一一一一、、、、公共建設目的之達成公共建設目的之達成公共建設目的之達成公共建設目的之達成
委託營運項目

•辦理各項身心障礙者及其家庭支持性服務

•職技能訓練與評估

•辦理各項康樂休閒活動及專業訓練

•按摩服務

•福利諮詢服務

•個案管理服務

•愛心商店、會議室、教室及停車場等場地
使用服務及管理

6

貳、先期規劃周延性貳、先期規劃周延性

（一）庇護性就業服務人數 23人。

（二）身心障礙者生涯轉銜暨個案管理服務：

1.新開案個案管理人數80人。

2.個案服務次數1,688人次

（三）職業訓練(按摩在職訓練，琉璃珠在職

訓練)20人，結訓20人。

（四）職業輔導評量服務人數35人，服務時數

1,059小時。

99年度服務成果年度服務成果年度服務成果年度服務成果
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貳、先期規劃周延性貳、先期規劃周延性

（五）社區日間照顧服務35人，6,570人次。

（六）志願服務：志工人數47人，服務時數

7,268小時。

（七）參訪紀錄：參訪單位30個、共1,464 

人。

（八）場地租借：租借單位431個、586場

次、60,592人。

（九）嘉義市手語翻譯服務中心99年服務人

次1,278人次。
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貳、先期規劃周延性貳、先期規劃周延性

二二二二、、、、財務規劃之合理性財務規劃之合理性財務規劃之合理性財務規劃之合理性

財務目標：再耕園財務規劃採廠商自負盈虧
方式，期望達到委託期間損益兩平之目標。

（一）土地租金：每年新台幣6萬元。

(二)權利金：每年再耕園應繳交盈餘10％

予市政府。

再耕園自92年接受第一次委託營運以來持續
虧損，故未有盈餘繳回，惟自第二次委託營
運本府酌作調整後，97年起營運狀況持續改
善，已逐步轉虧為盈。
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貳、先期規劃周延性貳、先期規劃周延性

三三三三、、、、履約管理機制之完整性履約管理機制之完整性履約管理機制之完整性履約管理機制之完整性

一、財務監督

（一）經營計畫：每營運年度開始3個月
前依營運管理執行計畫書編製當年度
之營運計畫向本府報備。

(二)財務報表：每年5月底前提送經聯合
會計師事務所查核簽證之財務報表。
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貳、先期規劃周延性貳、先期規劃周延性

二、安全監控及通報計畫：
1、營運單位須就園區進行詳細評估，並
提出安全監控改善計畫。

2、研擬緊急事故發生時，應採取之應變措
施。

3、應設有保全，自委託營運管理契約簽訂
之日起支付保全費用至保全契約履約期
限屆滿止。
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貳、先期規劃周延性貳、先期規劃周延性
三、營運績效評估：每年度屆滿後3個月內
辦理績效評估乙次。營運績效評估項目包
含營業項目、年度營運績效、顧客滿意度
或投訴率、設施維護情形、環保及安全衛
生等項目。

四、履約管理會議：不定期召開履約管理
會議。

五、保險：◎雇主責任險。

◎火險及火險附加險。

◎公共意外責任險。
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叁、計畫目標、內容及效益叁、計畫目標、內容及效益

一一一一、、、、計畫目標與內容計畫目標與內容計畫目標與內容計畫目標與內容
多元化與整合性的服務：再耕園透過全面評估身
心障礙者需求的方式，提供身心障礙者更適切的
服務，除由生涯轉銜中心針對身障者各種不同需
求連結勞政職能評估、庇護工場之庇護性就業、
社區日間照顧、輔具資源中心、康樂休閒活動外，
更發展各種不同模式的身障就業服務，包括視障
按摩、琉璃珠製作、餐飲服務…等，並發展銷售
平台及通路，擴大聯合行銷之功能。以建構園區
多元完整之身心障礙福利服務，滿足身心障礙者
需求。



7

13

叁、計畫目標、內容及效益叁、計畫目標、內容及效益

二二二二、、、、經濟及財務效益經濟及財務效益經濟及財務效益經濟及財務效益

一、節省經費支出：再耕園經營團隊共有12人，
其人事成本至少在600萬元以上，水電及場館
維護費用每年約450萬元，另外；再耕園充分
運用其團隊專業能力擬具計畫向各單位申請
辦理各項福利服務，每年約爭取到800萬元經
費以提供身心障礙者優質服務。

二、增加政府收入：園區內包括再耕園本身，腦
性麻痺協會烘焙坊、芥菜種藝文餐廳均為設
籍課稅，開立發票，每年營業稅額約可達100
萬元。

14

叁、計畫目標、內容及效益叁、計畫目標、內容及效益
三、創造就業機會：
（一）辦理多元就業開發方案，總計聘用多元就

業人力達19人。
（二）辦理身心障礙者庇護工場，提供身心障礙

者庇護性就業機會，目前含身心障礙者，
聘用人力已達28人。

（三）西羅亞按摩中心：提供按摩師及行政人力
等職缺計8人。
另外包括各協會及餐廳雇用人力，園

區總計創造之就業機會達91人，尤其身心
障礙者就業人數達54人；身心障礙者就業
比率達59.3％。
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叁、計畫目標、內容及效益叁、計畫目標、內容及效益
三三三三、、、、社會效益社會效益社會效益社會效益

（一）社區互動與回饋：結合社區及團體
固定辦理端午節及中秋節聯歡活動、
辦理專業人員訓練、電影欣賞、旅
遊活動參訪、表演競賽、等每年約
20場次。
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叁、計畫目標、內容及效益叁、計畫目標、內容及效益

二、提升機關形象：
（一）接受各級學校生命教育課程參訪活

動。
（二）主動發布相關活動及人物故事於媒

體，提醒社會大眾關注社會弱勢族
群及發揚身心障礙者樂觀向上之精
神，99年度投稿篇數達18篇，媒體
計194家，獲刊登家數62家，媒體包
括電視、網路、電台及平面媒體。
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叁、計畫目標、內容及效益叁、計畫目標、內容及效益
三、促進身心障礙者自我成就實現：再耕

園蜻蛉玉工房工藝藝術師趙原德榮獲
96年全國優秀青年代表與99年周大觀
基金會全球熱愛生命獎章，讓社會大
眾更肯定嘉義市在身心障礙福利政策
上的努力。
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叁、計畫目標、內容及效益叁、計畫目標、內容及效益
四、提升國際形象：上海市殘疾人聯合會赴

台灣考察團，含上海市民政局副局長等
八人來園區考察，複製再耕園運作模式
於上海世博會展場附近成立殘疾人創新
孵化基地(創新育成中心)。象徵嘉義市
再耕園營運模式獲得國際間的認同。
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肆、工作團隊執行效率肆、工作團隊執行效率

一一一一、、、、推動模式與策略之有效性推動模式與策略之有效性推動模式與策略之有效性推動模式與策略之有效性

一、工作小組成員

1.人數：3人

2.成員組成：社會處、財政處

3.召集人：社會處副處長

20

肆、工作團隊執行效率肆、工作團隊執行效率

二、甄審小組成員

1.人數：9人

2.成員組成：市府團隊（內聘）３人、

學者（外聘）６人。

3.涵蓋領域：大學教授（社福、觀光、
資訊管理、空間設計）
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肆、工作團隊執行效率肆、工作團隊執行效率

年月 進度內容 年月 進度內容

9108 參訪及邀請團體收集

資料

9202 擬定招標文件

9109 評估報告 9203 辦理說明會（心路、伊

甸、殘盟、嘉基、聖馬）

9110 成立工作小組 9204 召開甄審委員會

審查招標文件

9111 擬定計畫草案 9206 上網公告

9112 工作小組會議 9207 資格預審及綜合評審

9201 籌組甄審委員會 9208 簽約

第一次委託營運工作流程第一次委託營運工作流程第一次委託營運工作流程第一次委託營運工作流程
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肆、工作團隊執行效率肆、工作團隊執行效率

（一）甄審委員會
1.第1次甄審委員會：96年6月22日

（文件審查會）
2.第2次甄審委員會：96年7月27日

（綜合評選會）
3.正式簽約：96年8月6日
（二）工作小組
工作小組會議：96年7月26日

第二次委託營運工作流程第二次委託營運工作流程第二次委託營運工作流程第二次委託營運工作流程
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肆、工作團隊執行效率肆、工作團隊執行效率

二二二二、、、、計畫障礙排除之績效計畫障礙排除之績效計畫障礙排除之績效計畫障礙排除之績效
於契約條款列入身心障礙團體使用場地優惠
外，再耕園亦透過合作辦理活動之方式與廣
邀身心障礙團體共同參與園區之活動，逐漸
與本市身心障礙團體建立良好關係。

24

肆、工作團隊執行效率肆、工作團隊執行效率
三三三三、、、、履約管理之落實履約管理之落實履約管理之落實履約管理之落實

（一）本府除請再耕園定期繳交各項報表與
成果報告交由本府建檔管理外，同時要求園
區辦理滿意度調查以為調整服務策略之參考。
亦透過履約管理會議適時針對各項政策與民
眾反映事項進行協調、改進。
（二）輔導再耕園接受內政部第七屆全國身
心障礙福利機構評鑑榮獲福利中心組甲等。
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肆、工作團隊執行效率肆、工作團隊執行效率人數
55%36% 1%2%6% 非常滿意滿意普通不滿意非常不滿意

99999999年度再耕園整體環境清潔及設施滿意度年度再耕園整體環境清潔及設施滿意度年度再耕園整體環境清潔及設施滿意度年度再耕園整體環境清潔及設施滿意度

26

肆、工作團隊執行效率肆、工作團隊執行效率

99999999年度再耕園辦理各項身障福利服務滿意度年度再耕園辦理各項身障福利服務滿意度年度再耕園辦理各項身障福利服務滿意度年度再耕園辦理各項身障福利服務滿意度人數
53%36% 10% 1% 非常滿意滿意普通不滿意非常不滿意
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肆、工作團隊執行效率肆、工作團隊執行效率

四四四四、、、、跨機關協調及政府應辦事項之表現跨機關協調及政府應辦事項之表現跨機關協調及政府應辦事項之表現跨機關協調及政府應辦事項之表現

再耕園營運項目部分涉及社政、勞政及
建設等部門，如庇護工場設置、蜻蛉玉
工房列入地方產業型塑計畫及社區樂活
補給站等之輔導設置及營運均有賴跨部
門之協調與支援而能順利推動。
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伍伍伍伍、、、、結語結語結語結語伍伍伍伍、、、、結語結語結語結語

善用民間資源善用民間資源善用民間資源善用民間資源

引進專業服務引進專業服務引進專業服務引進專業服務

提昇政府形象提昇政府形象提昇政府形象提昇政府形象

創造促參三贏創造促參三贏創造促參三贏創造促參三贏
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簡報結束簡報結束簡報結束簡報結束

敬請指教敬請指教敬請指教敬請指教

簡報結束簡報結束簡報結束簡報結束

敬請指教敬請指教敬請指教敬請指教


