
歐特儀股份有限公司 
營運主任  紀志強 

中華民國101年10月25日 



一、計畫概述 

二、經營理念與策略 

三、經營成效與服務品質 

四、經濟與財務效益 

五、社會效益 



緣起 

•解決三峽地區停車問題 

•解決恩主公醫院停車問題 

投資 
•臺北大學與交通局投資6億 

規劃 

•975格小汽車停車位 

•315格機車停車位 



項次 摘要 時間 說明 

1 停車場完工 民國97年12月31日 

工程已於97年12月31日申報竣工，有關後續
營運管理已由縣府交通局全責辦理，預估應
可於98年4月完成。(出處：國立臺北大學第
37次行政會議工作報告) 

2 第1次OT案委外招標 民國98年3月9日 首次委外招標。 

3 第2~第13次OT案招標 
民國98年4月6日至 

民國98年12月23日 
13次無廠商投標。 

4 無法委外引起交通部關切   
交通部要求需達到30%以上停車率，並且有
收益。 

5 
台北縣政府自停車場完工 

行經營管理 

民國98年10月1日至 

民國98年12月31日 

前縣政府提供民眾免費停車並派保全管理，
平均停車率約30%左右。 

6 專家學者診斷建議   請專家學者診斷並提出建議。 

7 第14次OT案招標 民國99年1月26日 2家投標歐特儀公司得標。 



3.周邊社區未成形 
三峽北大特區及遠雄造鎮…等尚未發展成形 

2.停車率低 
免費停車 只有30% 

1.費率低 
臨停10元/時，月租 1,200元 



•穩定3%成長 新客戶穩定增加 

•價格相當低廉 收費不流失客戶 

•服務引導成長 超值服務增客戶 
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晶片全自動停車管制

系統 

悠遊卡全自動收費 

系統 

廠內監視與遠端監控

系統 



地下湧泉回收再利用系統 
電氣室抽風機取代冷氣 

系統 

雨水回收再利用 電動機車免費充電 















項次 項目 企畫書內容 達成情形 達成度 

1 期初投資金額 
原計畫書投資金額為 

1,920,000元 

總經費增幅至約150萬元 

總投資金額達3,420,000萬元 
178% 

2 臨停營業額 第24月231,000元 第24月496,590元 215% 

3 客戶滿意度 80分 92.2分 111% 

4 月租數量 第24月490台 第24月751台 153% 

5 投入人力 6人 增為9人 150% 
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客訴 
•客訴333制 

價格 
•每日最高100元 

節慶 
•年節佈置 



•3000元額度 

•30分內解決客

訴 

3 

•嚴重客訴 

•組長3天內提禮

物致歉 

3 
•確認客訴處理 

•第2個3天(第6

天)總經理致電

確認 

3 
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人力配置 
• 組長1人、管理員4人 

• 清潔4人                            共計9人(未含主任1人) 

訓練課程 

• 停管系統基礎修繕訓練 

• 勞工安全衛生訓練 

• CPR訓練 

人員考核 

• 陌生考核官考察 

• 客戶滿意度調查85分以上 

• 證照考試通過 







•2年648萬 

就業機會 

•2年1,152萬 

節省公帑 

•2年207萬元 

超額分配 

周邊發展 



帶動國內停車場導入藝文先驅 

紓解交通減低廢氣排放 

居民互動社區回饋 

協助弱勢族群 

1 

2 

4 

3 



永續環境-雨水與湧泉利用 

怠速熄火宣傳 

停車30分內免費-2年提供73,000台 

免費電動機車充電區 



政府機關 

•各縣市交通局 

•交通部路政司、工程會考核 

民間機關 

•鐵路局 

•遠東百貨集團 

同業參訪 

•中興電工(嘟嘟房)、俥亭、大日、台灣國際…等 





 
 

感恩與感謝 

新北市政

府長官的

支持關心 

臺北大學

的全力支

持與協助 

三峽區民

眾與民代

們的支持 
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